#Best Practice Home Office —

wie klappt es noch besser oder sind wir
digital genug aufgestellt?

Referentin: Britta Weidemeier
Webinar 04.03.2021
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Wie gut hat es in lhrem Unternehmen mit Home Office zur Coronazeit
= funktioniert?
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Welche Tools und Hilfsmittel nutzen Sie im Homeoffice am Meisten?
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#TOP 10

# 1 Basics definieren: z.B. Video-/ Telefonkonferenz-Etikette

# 2 Organisation: z.B. Pausen fixieren und gestalten, Tages-/\Wochen Check-in und
Check-out

# 3 Operative und smarte Fuhrung: Mitarbeiter digital und technisch einbinden ->
operativ mit Whiteboard und Umfragen,, Rollentausch und Rollen verteilen,
Fehlerbereitschaft, Ergebnisoffenheit

# 4 B2B-Mindset Corona Learning: Achtsamkeit als Leitbild
# 5 Motivation durch Spal} und Teambuilding

# 6 Leistungsbereitschaft starken: ,Rescue-Programm®, Pravention, Resilienz,
virtuelle Gesundheitstage

# 7 Kommunikation: Streuung und Bundelung -> auf allen Kanalen aber zielgerichtet
und gebundelt

# 8 Recht: Sicherheit von Daten und Leitungen
# 9 Home Office Tools: zur Verbesserung des Austausches und der Zusammenarbeit

# 10 Technische Ausstattung die Mitarbeiter unterstitzen
Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



W ITV.SH

#Best Practice TOP 10

#TOP 1 Basics definieren und #2 Organisation
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jetzt sehen.

.Hey, echt
cooler
Hintergrund!”

LBitte
wiederholen.
Das kam jetzt
nicht an.”

+S0, ich bin
wieder da!”

Wollen wir
lieber
telefonieren?”
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)| #TOP 3 Operative und smarte Fuhrung
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#Top 4 B2B-Mindset: Corona Learnings

= IT-Abteilung im Keller = |T-Strategie entwickeln

= Mobiles Arbeiten gestattet = HomeOffice vorgeschrieben/ 67%
= Geschaftsreisen

= Flurfunk

= Hygienekonzepte erstellen +
,Remote-Business”

= Straffe Projektplane = Social Distancing

= Scrum-Sprints
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Top 4 B2B-Mindset: Achtsamkeit und Leitbild

+Geschwindigkeit+
+Agilitat+

+Kreativitat+

-Rlicksicht auf die
Schwachsten-

-Strukturen-

-Bestandigkeit-
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#Top 5 Motivation und # Top 6 Leistungsbereitschaft starken — trotz
Corona
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#Top 7 Kommunikation: Bundelung der Moglichkeiten & Informationen

- 4l
Gesundheitsangebote 2021
-— — _ = & WIrimms 1
Termine und Online-Kurse Live-Events Checkup
Veranstaltungen Fitness-Challenge

Neue Kursmodule online:
Bewegung und Ernahrung
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# Top 8 Recht und Sicherheit: ISMS / Normenkonformitat / Vds 10005 /

Rahmenbedingungen: Service Integration & Management der Zukunft
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Top 9 Home Office Tools und # TOP 10 technische Ausstattung
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Obs- Broadcast flur Videokonferenz-Profis \

https://obsproject.com/de/

Wonda- selbstgesteuerte Meetirigfooms
https://www.wonder.me/

Ausstattung Ihres Buros

Aktionen

id-Apps f0r Mabligerite

Slack interne/ externe Kommunikation und Zusammenarbeit
Sococo — Flurfunk und Kaffeeklatsch https://slack.com/intl/de-de/
https://www.sococo.com/
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#Forderung vom Arbeiten im Homeoffice

UnternehmensWert:Mensch

[ ]
° " unternehmensWert
l' Mensch

Kleine und mittelstandische Unternehmen

 Was wird gefordert?

Beratung zu personalpolitischen und digitalen Handlungsfeldern
» 10 bis 12 Beratertage a 1.000,- €, 50 - 80 % Zuschuss zum

Beraterhonorar

Beispiele:

v Verbesserung der Fiihrung und der Kommunikation von
digitalen Teams 9.600,- € |

v Anpassung der (digitalen) Arbeitsorganisation und
Arbeitszeitmodelle
v Anpassung der Arbeitsplitze in Zukunft

* Wie wird gefordert?

6 Monate Prozessberatung, Antragsstellung beim BVA
s.a. www.unternehmens-wert-mensch.de/uwm-plus
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#Forderung vom Arbeiten im Homeoffice

Go-digital

 Was wird gefordert?
Beratungsleistungen werden mit einer Férderquote von 50% auf
einen maximalen Beratertagesatz von € 1.100,00 (netto, ohne
MWSt) fiir maximal 30 Beratertage in einem Zeitraum bis zu 6
Monaten gefordert.

* Inhalt der Beratung?
Individuelle, fachliche Beratung und Umsetzung in den drei
Fordermodulen IT-Sicherheit, digitale Geschaftsprozesse und
digitalisierte MarkterschlieBung.

* Wie finde ich einen passenden Berater?
Autorisierte Beratungsunternehmen finden Sie unter
www.bmwi-go-digital.de

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Checkliste Organisation Homeoffice

Die richtige Austattung Ziele definieren
g Pt
A
. pd © |
Arbeitsplatz schaffen ﬁ 08? Ablenkungen vermeiden
Arbeitszeit festlegen .@ @ Pausen machen
Arbeitstag strukturieren F_,/ @ Feierabend machen
Richtig kommunizieren @3 @ Kleidung wie im Buro
B &
Urmgang mit flexibler Arbeitszeit An- und Abwesenheit kommunizieren

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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lhre Ansprechpartnerin

IT-Verbund Schleswig-Holstein AGR
Britta Weidemeier

Tel: 0431 988 8652
britta.weidemeier@itvsh.de

#Best Practice Homeoffice
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VIELEN DANK!
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