CLICK & ...WIE?

LOSUNGSVORSCHLAG ZUR
TERMINVERGABE IM EINZELHANDEL

PROBLEM — CHAOS — KLARHEIT — LOSUNG
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AGENDA

Onboarding
Live-Beispiel
Losungsvorschlag
Fragen & Austausch

bei Bedarf: Demo-Werkzeug




ONLINE-REGEL

Wer nicht spricht — bitte Mikro aus!
Fragen — gerne im Chat sammeln

Kameras — gerne einschalten
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EINE ERSTE FRAGE

Antworten sind anonym!

) q



Danny Kensa

A &

Audio ein Video starten Sicherheit

Mikro
ein/aus

Kamera
ein/aus

s dveos
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¥ Hand erheben
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Teilnehmer Abfrage Aufzeichnen Breakout Session ' Reaktionen

Chat
einschalten
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Hand heben



Danny Kensa
digital transformer
fur KMU

Dovenkamp 15¢
22952 Litjensee

Tel.: 0172 — 78 59 692
E-Mail: danny@kensa.one

Mittelstand 4.0 Da by
Kompetenzzentrum \tr

Kommunikation



mailto:danny@kensa.one

Terminvergabe?

Wie kriege ich das
SCHNELL & DIGITAL
' hin?!
\ /

&

Quelle: http://www.zahnkrone.org/locker-wie-ein-herausnehmbarer-zahnersatz/



SO KONNTE ES GEHEN — HANDS-ON-LOSUNG
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EINMAL ANSCHAUEN

Buchungsvorgang bei mir

https://calendly.com/kensa-konsult
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https://calendly.com/kensa-konsult
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digitaler Kalender vorhanden?

ja nein
/} N

/digitales Termin-Tool\/ digitale(n) Kalender

online verknupfen einrichten
(Calendly, doodle, DAS (DAS TELEFONBUCH,
TELEFONBUCH ..) Outlook, Google, iCal ...)

Kunden informieren \ j
(Social Media-Kanale,
QR-Code aufhangen,

Inserate etc)

"l

M
e % D
ALLE Termine im digitalen
Kalender pflegen
(auch telefonische dort

eintragen!)
-
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Liebe Kund:in, bitte vereinbaren Sie lhren personlichen Termin mit uns ONLINE

Wie es geht!?
- scannen Sie den Code links mit Ihrem Smartphone
- folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm

- wahlen Sie lhren personlichen Termin online aus
- Driicken Sie auf BESTATIGEN
- Fertig — Ihr personlicher Termin ist vereinbart

Wir freuen uns auf lhren Besuch!




OFFENE FRAGEN?
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Ziel
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WENN SIE HILFE BRAUCHEN

Danny Kensa Wolfgang Nikschat

digital transformer fur KMU ToughBlue GmbH (Inhaber)

Tel.: +49 172 78 59 692 Tel.: +49 177 5142770

E-Mail: danny@kensa.one E-Mail: Wolfgang.Nikschat@toughblue.com

Termin: https://calendly.com/kensa-konsult



mailto:danny@kensa.one
https://calendly.com/kensa-konsult
mailto:Wolfgang.Nikschat@toughblue.com

BEl BEDARF —WIR SCHAUEN MAL IN MEIN TOOL




SO SIEHT DAS BEI MEINEM WERKZEUG AUS

https://calendly.com/login



https://calendly.com/login

TERMIN BUCHEN? KONNEN WIR!
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